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Vorwort

Ich war gerade auf dem Weg ins Theater, als mich mein Verlag anrief: »Ob mein neues
Buch einen roten Faden hitte?«

Gleich nach der Vorstellung hatte ich die Antwort parat: Die Social-Media-Welt ist ein
grofles Theater. Alle méchten Applaus, und schlimmer als der Tumult ist es, nicht beach-
tet zu werden.

Die Biihnen der Welt
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Die Biihne scheint mir ein Treffpunkt von Kunst und Leben zu sein

Oscar Wilde
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1 Idee und Inspiration

Nehmen Sie Platz.
Im ersten Abschnitt dieses Buchs erwartet Sie:
Nichts Technisches. Nichts Praktisches. Kein Tutorial.
Im Mittelpunkt steht das Theater selbst, das grofle Ganze! Lassen Sie sich bezaubern.
Finden Sie Thre Inspiration.

Werden Sie ein bisschen wahnsinnig — und wieder niichtern. Génnen Sie sich fiir den
Sprung auf die Biihne eine Anlaufstrecke.

1.1 Das Theater

Was unterscheidet den Menschen von allen anderen Lebewesen? Die Fihigkeit zum
Schauspiel. Wo finden Schauspieler und Publikum zusammen? Im Theater. Seine andau-
ernde Popularitit verdankt das Theater wie keine andere Institution der Fahigkeit zum
Wandel. Ganz grob lassen sich drei Epochen unterscheiden:

1. Das klassische Theater.
2. Das moderne Theater.

3. Das Social-Media-Theater.

1.1.1 Das klassische Theater

Im Athen der Antike war das Theater so beliebt, weil die Inszenierungen sehr genau
widerspiegelten, was die Menschen im Stadtstaat bewegte: Liebe und Krieg, Triumphe
und Niederlagen, Schicksale und Entscheidungen. Als Hohepunkt der Saison galten die
Tragodien- und Komodienwettbewerbe, die in jedem Frithjahr zu Ehren des Dionysos
ausgetragen wurden, des Gottes des Rauschs und der ungeziigelten Ausschweifungen.
Dieses Spektakel durfte sich keine Biirgerin und kein Biirger entgehen lassen. Hochstes
offentliches Ansehen genossen die Stiickeschreiber, Regisseure und Schauspieler. Inspi-
riert wurden sie von den neun Musen, allesamt Tochter des Gottervaters Zeus und sei-
ner Gespielin Mnemosyne. Sie werden diese Damen, die bis heute weder an Anmut noch
an Bedeutung verloren haben, in diesem Buch noch niher kennen- und schitzen lernen.
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1.1.2 Das moderne Theater

Dem Niedergang der griechischen Kultur und des réomischen Imperiums folgte das
finstere Mittelalter; die Schauspielkunst verlor fiir fast ein Jahrtausend an Bedeutung.
Mit der Epoche der Renaissance, der Wiedergeburt der Ideen der Antike, begann dann
der lange und stetige Aufstieg des modernen Theaters. Es wurde gespielt und zensiert,
gestritten und randaliert, geliebt und politisiert. Dramatiker wie Shakespeare, Moliere
und Brecht brachten das Blut in Wallung und die Emotionen zum Kochen. Noch im ver-
gangenen Jahrhundert, insbesondere in den 20er- und 60er-Jahren, galt das Theater gar
als subversiv.

Nun sind die Spielstitten ja immer noch in Betrieb, und ihre Existenzberechtigung soll
nicht angefochten werden, aber welche gesellschaftliche Relevanz kommt ihnen zu? Sub-
versiv sind sie schon lange nicht mehr. Im Theater von heute sitzt — bedauerlicherweise — nur
ein verschwindend geringer Teil der Bevolkerung. Und wozu erdreistet sich dieser bil-
dungsbiirgerliche Rest in der Pause oder gar heimlich, still und leise wihrend der Vor-
stellung? Sie haben es erraten: Das Publikum widmet seine Aufmerksamkeit dem Smart-
phone. Es treibt sich auf Facebook, Twitter und Instagram herum. Was gibt es da zu
sehen, etwa auch Schauspieler?

1.1.3 Das Social-Media-Theater

Ja, Schauspieler sind dort auch zu sehen. Allerdings wurde die klassische Form des The-
aters aufgehoben — die Anordnung, die den Schauspielern einen Platz auf der Biihne
garantiert und die Zuschauer auf die Ringe verbannt.

Biihne ohne Barriere

Im Social-Media-Theater fehlt die Barriere zwischen Biithne und Saal. Auf den Bret-
tern spielen alle wild durcheinander und buhlen gleichzeitig um Aufmerksamkeit. Gese-
hen und gehort wird allerdings nur, wer den Nerv der Zuschauer trifft — ihre Wiinsche,
Angste und Bediirfnisse.

Eine Biihne ist kein Konferenzraum

Eine Biihne ist weder Konferenzraum oder Auskunftsbiiro noch Ort zur Verkiindigung
von Presseerklidrungen. Links liegen ldsst das vergniigungssiichtige Publikum alles, was
auch nur im Verdacht steht, Langeweile zu verbreiten. Nur sehr spirliche Aufmerksam-
keit erhalten die Neulinge. Gnadenlos unter geht jede Premiere, die nicht mit Emotionen
und Geschichten begeistern kann — und sei es mit der Auslgsung eines Skandals.

1.1.4 Die grofen Skandale
Schon immer waren in der Welt des Theaters zwei Gruppen von Akteuren am Werk:

1. Die Professionellen: Sie erfiillen die Erwartungen, und das Publikum spendet ihnen
dafiir den verdienten Applaus.
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2. Die Besessenen: Die Bithnenluft ist ihr Sauerstoff. Ohne ihn gehen sie elendig
zugrunde. Sie erfiillen die Erwartungen nicht. Die Reaktionen des Publikums rei-
chen von der volligen Missachtung tiber den tosenden Applaus bis zum schweren
Tumult. Zu dieser Gruppe zihlen ebenso Schauspieler wie Regisseure. Immer gut fiir
einen Skandal war ein gewisser Herr Friedrich Schiller.

Bild 1.1: Erwar fiir jeden Skandal zu haben:
Friedrich Schiller.

Gerade einmal 22 Lenze zahlte der »Feuerkopf«, als sein erstes Stiick »Die Rauber« am
13. Januar 1782 im Mannheimer Nationaltheater uraufgefithrt wurde. Uber die Reaktio-
nen des Publikums berichtet ein Augenzeuge:

»Das Theater glich einem Irrenhause, rollende Augen, geballte Fiuste, stampfende FiifSe,
heisere Aufschreie im Zuschauerraum. Fremde Menschen fielen einander schluchzend in die
Arme, Frauen wankten, einer Ohnmacht nahe, zur Tiire. Es war eine allgemeine Auflosung
wie im Chaos, aus dessen Nebeln eine neue Schopfung heranbricht.«

Schiller selbst beobachtete die ausverkaufte Premiere inkognito in einer Loge, denn er
war zu dieser Zeit als Regimentsarzt beim Militdr verpflichtet und ohne Erlaubnis sei-
nes Dienstherrn von Stuttgart nach Mannheim gereist. Fiir seinen Biithnenerfolg musste
er schwer bluten. Der Dichter bekam namlich nicht nur vierzehn Tage Arrest aufge-
brummt, sondern wurde auch noch — weit schlimmer fiir einen Kreativen — mit einem
Schreibverbot belegt.

Doch von seiner Leidenschaft lief§ er sich nicht abhalten. Schiller biixte aus, reiste unter
falschem Namen umher und arbeitete besessen an den nichsten Werken. Unterdessen
sorgten »Die Rauber« fiir weitere Skandale an den deutschen Bithnen. Das Drama wurde
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entweder vollig verboten oder durch zensorische Eingriffe abgemildert — aus politischen
Griinden, aus moralischen Griinden oder um Schiller als Dichter in Misskredit zu brin-
gen. Hart traf den jungen Rebellen die Absage des Mannheimer Theaters, hatte er sich
doch dort nach dem Triumph seines Stiicks eine feste Anstellung ertrdumt. Doch trotz
aller Skandale konnte Schiller immer auf die Treue seines Publikums zdhlen. Sie ahnen,
wo in unserer Zeit Stars geboren werden und wo sich die groflen Gefiihlsausbriiche
ereignen? Sicher nicht in den Stadt- und Kreistheatern, denn das Publikum dort weif3
sich zu benehmen.

Adrenalinausschiittung

Seit Schiller vom Provokateur zum Klassiker mutiert ist, stiftet die Auffithrung seiner
Werke keine Unruhe mehr im Saal. Die Arbeit des Sicherheitspersonals beschrinkt sich
darauf, vor dem Heben des Vorhangs den ordnungsgeméflen Zustand der Feuerloscher
zu kontrollieren. Ganz andere Zustdnde herrschen dagegen auf den Social-Media-Biih-
nen. Hier hegen die Zuschauer noch grofle Erwartungen, und hier fallen Emotionen auf
fruchtbaren Boden — mit den entsprechenden Folgen einer Adrenalinausschiittung:

Die Augen rollen, die Fauste ballen sich, und die Fiile stampfen. Das Publikum erlebt ein
Wechselbad von Enthusiasmus, Verzweiflung und Erlosung. Kurz gesagt: Auf Facebook,
Twitter, YouTube und Instagram herrscht ein Chaos wie zu Schillers Zeiten. Das Theater
in seiner Form als Irrenhaus hat dort eine wiirdige Heimstétte gefunden.

1.2 Das Publikum

Was erwarten die Zuschauer im Social-Media-Theater? Dasselbe wie in jedem anderen
Theater:

Sie mochten unterhalten werden.
Sie mochten als Mensch angesprochen und in der Seele beriihrt werden.

Sie mochten sich mit all ihren Wiinschen, Angsten und Hoffnungen verstanden fiih-
len.

In mancherlei Hinsicht unterscheiden sich die Theaterbesucher nicht von den Staats-
biirgern, den Wihlern. Allerdings stehen die Damen und Herren Politiker vor einem
gewaltigen Dilemma:

Gewihlt werden sie nur, wenn sie vor dem Urnengang mit grofien Versprechungen
locken.

Die Wihler erwarten, dass die Versprechungen hinterher auch eingehalten werden.

Wird nach den Wahlen irgendein Kuchen nicht gebacken oder ungerecht verteilt, hagelt
es heftige Kritik von denen, die sich tibergangen fithlen. Ob Autofahrer, Radfahrer, Ski-
fahrer, Millionire oder Habenichtse, irgendeine Gruppe meckert immer. Zum Gliick gel-
ten in der Welt des Theaters ganz andere Regeln. Nicht jeder geweckte Wunsch muss
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sich an der harten Realitdt messen lassen; von den Zuschauern bewertet wird alleine die
gelungene Inszenierung. Kurzum: Ein Theater ist kein Parlament, sondern ein Ort fiir
die Prisentation von Trdumen und Sehnstichten. Im Theater ist Platz fiir die Utopie.

Gut leben in der Utopie

Der Begriff »Utopie« entstammt dem Griechischen und ladsst sich wortlich mit
»Nicht-Ort« tibersetzen oder ein bisschen moderner mit »kiinstliche Welt«.
Namensgebend ist der 1516 veroffentlichte Roman Utopia, verfasst vom Diploma-
ten und Schriftsteller Thomas Morus. Das unterhaltsame Buch — es beschreibt das
gute Leben auf einer fiktiven Insel — enthilt eine Fiille von Anspielungen auf die bri-
tische Gesellschaft. Tragischerweise wurde Thomas Morus 1535 enthauptet, aller-
dings nicht wegen seines Romans, sondern aufgrund gravierender Meinungsver-
schiedenheiten mit Kénig Heinrich VIII. von England, Sie wissen schon, der mit den
sechs Ehefrauen.

Glanz und Gloria

Seit zweieinhalbtausend Jahren stellt das Publikum héchste Anspriiche an die Beschaf-
fenheit eines Theaters. Es bevorzugt Orte voller Glanz und Gloria wie das Dionysosthe-
ater in Athen, die Arena von Verona und das Wiener Burgtheater. Die legendéren Spiel-
statten glinzten bzw. glinzen nicht nur durch ein exzellentes Programm, sie tun sich
auch durch modernste Technik und ein gewaltiges Fassungsvermogen hervor. Letzteres
ist wichtig, damit man auch als Zuschauer ein Stiick weit in das Licht der Offentlichkeit
tritt, um nicht nur zu sehen, sondern auch gesehen zu werden.

In der Social-Media-Welt vorziiglich flanieren lasst es sich auf Facebook, Twitter, You-
Tube und Instagram. Hier, wo so viele beisammen sind, kommen die Flaneure auf ihre
Kosten. Thre Likes werden beachtet, ihre Kommentare goutiert oder missbilligt.

In Stein gemeif3elt ist in der Welt des Theaters allerdings nichts, und auch ihr Zentrum
verschiebt sich von Zeit zu Zeit. Die New Yorker Metropolitan Opera hat das Diony-
sostheater als weltweit wichtigste Spielstitte abgelost. Die Hamburger Elbphilharmonie,
vollendet nach zehn Jahren Bauzeit, zieht manchen Zuschauer in den Bann, der frither
zu den groflen Auffithrungen nach Wien oder Verona reiste.

Gleiches gilt, bei einer viel hoheren Dynamik, fiir die digitale Welt. Instagram, Pinte-
rest, WhatsApp und Snapchat benétigten kein Jahrzehnt, um den etablierten Bithnen
Zuschauer abzujagen. Der Kampf um die Gunst des Publikums wird tiglich neu ausge-
fochten, vorzugsweise im Genre der leichten Muse, der Unterhaltung.

1.2.1 Entertainment bitte

Stellen Sie sich folgende Situation in Ihrem Stadt- oder Kreistheater vor: Wihrend sich
das versammelte Publikum gerade fiir ein Lustspiel begeistert, rennt ein aufdringlicher
Marktschreier auf die Bithne und preist dem Publikum seine Ware an. Dieses Szenario



18 Kapitel 1: Idee und Inspiration

klingt reichlich absurd und wenig Erfolg versprechend, oder? Und doch, auf den Social-
Media-Biihnen versuchen sich immer wieder Unternehmen mit der Holzhammerme-

thode.

Von den Zuschauern wird so ein Marktschreier als jemand wahrgenommen, der mit
dem eigentlichen Geschehen iiberhaupt nichts zu tun hat. Er macht sich beliebt wie ein
Besucher, der wihrend der Auffithrung ins Telefon briillt. Gleichermaf3en beim Publi-
kum in Ungnade fallen Storenfriede, die unversehens dazu auffordern, eine Reise oder
einen Kurs zu buchen, einer Initiative beizutreten oder etwas zu spenden.

Kommen Sie also nicht auf die Idee, sofort und stindig Ihre Produkte zu bewerben, son-
dern halten Sie es wie ein guter Stiickeschreiber: Versetzen Sie sich in die Perspektive und
die Gefiihlswelt des Publikums. Arbeiten Sie an einer guten Story und verbannen Sie den
Kommerz ins Rahmenprogramm. Ihr erstes Ziel ist nicht die Produktprisentation und
schon gar nicht der Verkauf. Ihr erstes Ziel ist es, das Brot des Kiinstlers zu erheischen:
den Applaus.

1.2.2 Applaus und Zugabe

Den Nerv des Publikums haben Sie erst getroffen, wenn Applaus erklingt. Den gibt es in
unterschiedlichen Formen:

+ Stufe 1: Hofliches Klatschen. Sie erhalten Likes.
+  Stufe 2: Ordentlicher Applaus. Sie erhalten positive Kommentare.

+ Stufe 3: Starker Applaus. Das Publikum teilt freudig Ihre Postings, Tweets, Videos,
Pins und Blogbeitrige.

+ Stufe 4: Zugabe-Rufe. Sie gewinnen neue Freunde, Fans und Follower.

1.2.3 Buhrufe und Saalflucht

Auch darauf miissen Sie im Theater vorbereitet sein: Buhrufe und Saalflucht. Stellen Sie
sich darauf ein, um im Falle des Falles nicht in Panik zu geraten:

+ Stufe 1: Leichte Buhrufe. Keine Reaktionen auf Ihre Darbietungen.

+ Stufe 2: Starkes Buhen. Negative Reaktionen in Form von Beschimpfungen und
Beleidigungen.

+  Stufe 3: Saalflucht. Negative Reaktionen in Form von Entfolgen, Stummschalten und
Blocken.

+ Stufe 4: Tumult. Sie werden bedroht oder beim Biithnenbetreiber gemeldet.

Am besten treten Sie gar nicht erst in ein Fettndpfchen. Verbreiten Sie keine Humorlo-
sigkeit, Triagheit oder Inkompetenz. Das Publikum erwartet keine Ankiindigungen und
amtlichen Verlautbarungen, sondern kompetente und verstindliche Reaktionen. Insbe-
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sondere auf Twitter empfiehlt es sich nicht, Fragesteller lange warten zu lassen und mit
Allgemeinplitzen zu vertrosten — wie im folgenden Beispiel (Screenshot vom November

2016):

@sparkasse @Aphilialnfo kurzfristig nicht, aber wir
erkundigen uns nochmal bzgl. der Planungen.
16:47 - 8 Nov 2016

LN X

Sparkasse | @sparkasse 8 Nov
@Aphilialnfo Kann @paydirekt hier vielleicht direkt
weiterhelfen?

paydirekt w¥ Folgen ‘
@paydirekt e

Bild 1.2: paydirekt verdppelt
den Fragesteller.

Griindlich vergeigt hat es der Zahlungsdienstleister paydirekt im obigen Twitter-Dialog
mit der Sparkasse. Die Frage der Sparkasse war ganz locker und mit Sprachwitz eingelei-
tet: »Kann paydirekt hier vielleicht direkt weiterhelfen?«

Einen halben Tag spiter trodelte die hilf- und humorlose Antwort ein: »Kurzfristig nicht,
aber wir erkundigen uns noch mal bzgl. der Planungen.«

Der Dialog klingt nach einer Szene aus dem Stiick »Warten auf Godot« von Samuel
Beckett, dem Meister des absurden Theaters. Die Botschaft: Das Unternehmen hat keine
Zeit, keine Ahnung und keine Lust.

Souveriner reagierte der Lebensmittelhdndler Aldi Stid auf seinem Unternehmensblog
auf die Nachfrage eines kritischen Verbrauchers zu Fair-Trade-Produkten.

Kénnen wir diesem Projekt auch wirklich trauen oder gibt es damit noch
Haken und Osen??

Wer kann dies von auRerhalb ALDI glaubhaft bestatigen?

Ordasc

Vielen Dank fiir Inren Kommentar. Weitere Informationen zu dem
Projekt finden Sie auf den Seiten von Fairtrade Deutschland unter
http://www fairtrade-deutschland.de/was-ist-fairtrade
/arbeitsschwerpunkte/fairtrade-projekte/staerkung-
des-kleinbaeuerlichen-kaffeeanbaus-in-honduras.htmi

Simon Binder

Bild 1.3:

Aldi geht im Unternehmensblog auf eine kritische Frage ein.
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Die Frage im Wortlaut: »Kénnen wir diesem Projekt auch wirklich trauen oder gibt es
damit noch Haken und Osen?? Wer kann dies auferhalb von Aldi glaubhaft bestitigen?«

Die Antwort von Aldi: »Vielen Dank fiir Thren Kommentar. Weitere Informationen zu
dem Projekt finden Sie auf den Seiten von Fairtrade Deutschland, gefolgt vom passen-
den Link.

Noch einmal zum Vergleich:
+ paydirekt erkundigte sich.

+ Aldi loste das Problem. Prasentiert wurde der zur Frage passende Link — zu einer
glaubhaften Autoritit aulerhalb des Konzerns.

Punktabzug gibt es fiir Aldi allerdings bei der Reaktionszeit. Ganze drei Tage hat das
Unternehmen den Fragesteller warten lassen.

1.2.4 Schubladendenken

Sie kennen vielleicht die Szene aus dem Film »Blues Brothers«, in der sich die Band einen
Auftritt in einer Trucker-Kneipe erschwindelt hat. Schon bei den ersten Takten reagiert
das Publikum mit Buhrufen, und es dauert nicht lange, bis die ersten Flaschen auf die
Biithne fliegen. Was den Zorn erregte: Die Musik passte nicht in die Schublade Country
& Western. Ein Publikum stréomt nicht ohne bestimmte Erwartungen zusammen, nicht
einmal ein Theaterpublikum, das sich selbst als vielseitig und weltoffen versteht.

Wer sich auf ein flottes Musical oder eine nette kleine Operette eingestellt hat, mochte
nun mal nicht mit einer schweren griechischen Tragddie konfrontiert werden. Da spielt
es dann auch keine Rolle mehr, mit welchem Konnen und welcher Leidenschaft die
Schauspieler auftreten; mit dem Heben des Vorhangs steht das Ensemble schon auf ver-
lorenem Posten. Im schlimmsten Fall steckt ein enttduschter Norgler seine Sitznachbarn
an, worauf sich die halbe Reihe zum Ausgang bewegt. Schlief3lich lichtet sich der Saal,
und die Unzufriedenen sammeln sich am Kassenschalter — um das Eintrittsgeld zurtick-
zufordern.

Fiir einen gelungenen Auftritt muss alles perfekt aufeinander abgestimmt sein:
+ Die Sparte.
+ Das Genre.

« Die Rollen.
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2 Erfolg auf allen Biihnen

Das Repertoire einstudieren
Die Biihne betreten
Premiere
Das Publikum gewinnen
Applaus spiiren
Die Prisenzen erweitern
Zugaben spielen

Zum Star werden

2.1 Vor dem Auftritt: den Fundus fiillen

Hand aufs Herz, das kennen Sie doch bestimmt auch — ein Termin steht unmittelbar
bevor. Sie haben die Lavalampe ein- und das Handy ausgeschaltet, sitzen an der Tasta-
tur wie der Pianist am Instrument und mochten sich von den Musen inspirieren lassen,
kreativ sein. Sie mochten und miissen etwas entwerfen, gestalten oder texten. Doch dann
nimmt ein Drama in drei Akten seinen Lauf.

1. Akt: Sie surfen sinnlos herum, produzieren keinen Output und drgern sich iber die
vertrodelte Zeit.

2. Akt: Stunden spiter sitzen Sie beim Italiener und beim dritten Glas Rotwein. Und
dann, ausgerechnet dann, sprithen Sie vor Kreativitit.

3. Akt: Am nachsten Tag konnen Sie sich nur noch schemenbhaft an all die guten Ideen
erinnern. Sie setzen ein paar Fragmente zusammen, aber es beschleicht Sie das Gefiihl,
dass ein Teil abhandengekommen ist.

2.1.1 Musen halten sich nicht an Zeitpldane

Den Musen sind Ihre Zeitplidne egal. Nur wirklich begnadete Comedians unterhalten ein
Publikum frei von der Leber weg. Sie gehoren nicht zu den Ausnahmetalenten? Dann
nehmen Sie sich die Eichhornchen zum Vorbild und beginnen Sie zu horten. Legen
Sie einen Vorrat an Texten, Bildern, Animationen und Videos an, aus dem Sie jederzeit
schopfen konnen, an kreativen wie an unkreativen Tagen.
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Personliches Repertoire

Fiillen Sie den Fundus nicht mit beliebigen, sondern mit relevanten Inhalten. Geeignet
ist, was

+ Thre Handschrift tragt,
+ zu lhrem Unternehmen und Ihrem Genre sowie Threr Rolle passt und

*  beim Publikum ankommt.

Texte schmieden

Bevor Sie mit dem Texten beginnen: Versetzen Sie sich zuriick in die goldene Ara des
Telefonbuchs, also ins vergangene Jahrhundert. Vom typischen Telefonbuchleser wurde
die dicke Schwarte so benutzt:

+  Name suchen und Informationen finden: Bernd Schmitt, Hauptstrale 25, Beruf
Handelsfachpacker, Telefonnummer 0815/47114712.

+ Informationen mit Zettel und Stift festhalten und Buch wieder zuklappen.

Gesamte Nutzungsdauer: maximal eine Minute. War das plotzliche Zuklappen des
monumentalen Werks nicht ungeheuer respektlos? Wohl nicht — und das Social-Media-
Publikum sieht das heute dhnlich. Stellen Sie sich auf diesen Durchschnittsleser ein:

+  Er hat keine Zeit, sagt er.

+  Seine Aufmerksamkeitsspanne gleicht der eines Dreijahrigen.
«  Er hat keine Lust, einen Text von vorne bis hinten zu lesen.

+  Er verschwindet, sobald er das Gesuchte gefunden hat.

Sie denken, das wire schon alles? Mancher treibt es noch schlimmer. Er klickt auf Like-
und Share-Buttons, obwohl er nur die Uberschrift gelesen hat. Ganz schon dreist, oder?
Sie meinen, Sie konnten auf diesen Durchschnittsuser verzichten? Vergessen Sie es. Selbst
wenn Sie sich mit Thren Produkten und Dienstleistungen an ein geduldigeres Publikum
wenden — auf den Social-Media-Bithnen entscheiden die Algorithmen iiber die Sicht-
barkeit Ihrer Beitrige.

Was zu kompliziert ist, erzielt keine Likes, Shares und Kommentare. Es ist dann nicht
existent. Gestalten Sie Ihre Texte bithnengerecht in Stil und Inhalt:

+  Pro Posting nur ein Thema ansprechen.
+  Beim Publikum kein Vorwissen erwarten.
*  Pro Satz nicht mehr als einen Nebensatz verwenden.

+ Bei langeren Texten das Wichtigste am Ende zusammenfassen.
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2.1.2 Stil- und Ideensammlung

Lassen Sie sich von der folgenden Stil- und Ideensammlung inspirieren.

Der Ton im Netz

TIhre bevorzugte Lektiire besteht aus den Werken feingeistiger Schriftstellerinnen
und Schriftsteller? Dagegen ist nichts einzuwenden, aber zwischendurch sollten Sie
auch mal zu Francois Villon greifen (der mit dem Erdbeermund) oder sich mit der
Ausdrucksweise von Charles Bukowski vertraut machen. Der Umgangston auf den
Social-Media-Biithnen erinnert nimlich eher an die Kritzeleien auf einer Schultoi-
lettentiir als an einen Disput im literarischen Salon.

Botschaften fiir den Montag texten

Als Privatperson gewinnen Sie mit dem launigen Montagstweet »Noch 5 Tage bis zum
Wochenende« jede Menge Sympathien. Doch wenn Sie bei Threm Publikum nicht als
genervter Arbeitgeber, sondern als kompetenter und motivierter Dienstleister in Erin-
nerung bleiben mochten, ist Fingerspitzengefiihl gefragt. Bauen Sie die Anspielung auf
den Beginn der Arbeitswoche etwas dezenter ein, priasentieren Sie sich gut ausgelastet,
aber gliicklich.

Beispiel fiir einen Caterer: »Montag war alles andere als Schontag. Habe aber alle satt
bekommen. Kundschaft zufrieden, jetzt Badewanne.«

Beispiel fiir eine Yogalehrerin: »Pssst, sagt es nicht weiter: Habe heute alles um mich
herum vergessen und meine Stunde um 20 Minuten iiberzogen.«

Flinfsdtzetexte

Sie lieben es kurz? Das ist gut, denn auf den Social-Media-Bithnen werden knappe Texte
gern gelesen und geteilt. Legen Sie eine Obergrenze von fiinf Sitzen fest und geben Sie
Minitipps.

Beispiel fiir eine Musikschule: »Brauchen Sie auch ein bisschen »Extramotivation«, um
ein Stiick zu Hause zu tiben? Dann behelfen Sie sich mit diesem Trick: Bereiten Sie Ihr
Lieblinksgetrank zu und stellen Sie es sichtbar hinter den Notenstinder. Dann gilt die
eiserne Regel: Wenn Sie das Stiick drei Mal durchgespielt haben, diirfen Sie das Getrank
genieflen.«

Vorsicht: Auf Threm Unternehmensblog gelten andere Spielregeln als auf den Social-
Media-Biihnen. Auf Blogs richtet die Hiufung kurzer Beitrige mehr Schaden als Nutzen
an. Die Suchmaschine Google stuft Kurztexte unter Umstinden als »Thin Content« ein,
als inhaltlich wenig gehaltvoll.
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Selbstbewusstsein zeigen

Sie sind personlich ein abwigender Typ? Dann leben Sie gesiinder als jemand, der immer
mit dem Kopf durch die Wand will. In der Werbewelt gelten allerdings andere Spielre-
geln. Verstecken Sie sich nicht hinter Kompromissen und Konjunktiven, stehen Sie hun-
dertprozentig hinter Ihrem Projekt und Ihrer Arbeitsweise und posaunen Sie es in die
Welt hinaus.

Beispiel: Sie vermarkten sich als DJ fiir Partys, Hochzeiten und Events? Dann présentie-
ren Sie sich standesgemif.

Falsch: »Ab 2 Uhr versuche ich es mit Schlagern.«
Richtig: »Ab 2 Uhr steigt die legendidre Schlagerparty.«

Suggestivsdtze verwenden

Sie mochten ein Wir-Geftihl erzeugen? Dann verwenden Sie Suggestivsitze und legen
den Adressaten die gewiinschte Antwort schon in den Mund.

Beispiel fiir die Bewerbung eines Onlineshops: »Lieben Sie es auch, sich all die schonen
Dinge ohne Hektik nach Hause bringen zu lassen?« Suggerierte Antwort: Ja.

Beispiel fiir die Bewerbung einer Dienstleistung: »Mochten Sie auf all diese Annehm-
lichkeiten verzichten?« Suggerierte Antwort: Nein.

Hemmungslos Studien zitieren

Immer mehr Beitridge in Print- und Onlinemedien beziehen sich heute auf irgendeine
Studie. Wonach niemand fragt, sind die genauen Bedingungen der Datenerhebung —
ganz im Gegenteil, der niichterne Blick des Wissenschaftlers wird als geradezu belisti-
gend empfunden. Die Ergebnisse der meisten im Internet, im Fernsehen und in den Zei-
tungen ver6ffentlichten Studien stehen abhingig vom Auftraggeber schon vorher fest.
Das ganze Brimborium dient nur einem Zweck: der pseudowissenschaftlichen Unter-
mauerung einer personlichen Meinung oder einer Werbebotschaft. Machen Sie es also
wie andere auch, zitieren Sie irgendeine Untersuchung herbei und beginnen Sie den
dazugehorigen Werbetext mit dem Signalwort Studie.
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Beispiel fiir die Gastronomie

¥ Heilpraxisnet.de

Naturheilkunde & Naturheilverfahren Fachportal

Start Naturheilkunde ~ Naturheilverfahren Krankheiten ~ Symptome ~ Hausmittel Heilpraktiker

Psyche: RegelmaBige
Kneipenbesuche mit

Freunden fordern die
Gesundheit

® 3. JANUAR 2017

[ Datenschutzinfo Gesundheit Leben 3 € Alkohol gesund D i Gesundheil Darm D

Zwei Kneipenbesuche mit Freunden pro Woche machen Manner gesiinder
Manner, die sich zweimal die Woche mit Freunden treffen, sind geslinder, weniger
anfallig fliir Depressionen und sie neigen dazu, netter zu sein. Zu diesem Ergebnis
kommt eine neue Studie aus GroBbritannien. Die gemeinsamen Treffen kénnen auch
Kneipenbesuche sein.

Bild 2.1: Es ist erwiesen, dass Kneipenbesuche die Gesundheit fordern. Auch hierfiir wurde
eine Studie durchgefiihrt.

Die Website Heilpraxisnet.de glinzte 2017 mit dem Hinweis auf die gesundheitsfor-
dernde Wirkung regelmifliigen Kneipenbesuchs. Zitat: »Nach einer britischen Studie
erhoht der regelmifige Kneipenbesuch mit Freunden die Gesundheit des Mannes.« Nun
wurde diese Studie zwar von einer Brauerei finanziert, aber daran ist der Leser kaum
interessiert. Schlagworter wie »wissenschaftlich« oder »psychologisch« gentigen, um das
innere Kopfnicken auszulosen und dem Thekentrieb freien Lauf zu lassen.

Grenzen von UWG und Heilmittelwerbegesetz

Hiiten Sie sich trotzdem davor, eine Studie frei zu erfinden. Damit wiirden Sie nimlich
die Regeln des UWG brechen, des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb. Wer mit
einer Studie oder einem Testergebnis wirbt, muss dies auch belegen konnen.

Besondere Vorsicht ist im medizinischen Bereich geboten, denn hier gelten die Grenzen
des HWG, des Heilmittelwerbegesetzes. Stratbar machen Sie sich, wenn Sie ein Produkt
oder eine Dienstleistung als Mittel gegen Krebs bewerben, ohne das belegen zu kénnen
— mit einer Studie, die diesen Namen nicht verdient. Begeben Sie sich hier auf gar keinen
Fall auf unsicheres Terrain, Sie konnten einem Patienten Schaden zufiigen.
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Marketing mit Umfragen

Die kleine Schwester der Studie heifst Umfrage. Das Schone an einer Umfrage ist, dass Sie
auch selbst eine erstellen konnen. Fithren Sie ein Firmenblog mit WordPress? Dann ver-
wenden Sie ein Plug-in wie WP-Polls und erheben die Umfragedaten auf dem Blog Ihres
Unternehmens. Die Ergebnisse konnen Sie auf allen Bithnen prisentieren.

Sie haben es geahnt: Ahnlich wie die meisten Studien werden auch Umfragen auf das

Interesse Ihres Auftraggebers zugeschnitten. Das grofite Potenzial zur Beeinflussung liegt
bei der:

+ Formulierung der Frage.
+ Auswahl der zur Verfiigung gestellten Antwortmaoglichkeiten.

Beispiel: Ein Spezialist fiir Stadtereisen mochte Wochenendtrips nach Paris, Amsterdam,
Kopenhagen, Berlin und Malmo bewerben. Dazu konstruiert er eine Umfrage nach der
beliebtesten Partymetropole Europas, wobei als Antwortmaoglichkeiten die Kandidaten
aus dem eigenen Angebot und vielleicht ein paar Alibiorte zur Verfiigung stehen.

Bei Facebook, Instagram und Twitter wird zu lesen sein, dass einer der vom Anbieter
favorisierten Stadte vom Publikum zum Sieger gekiirt wurde — gefolgt von einem Link
zur Buchungsseite fiir den passenden Wochenendtrip.

Publikum auf ein Thema hinweisen

Sie prasentieren Tutorials und beantworten Fragen? Sie lassen Hilfesuchende nicht im
Regen stehen? Dann weisen Sie Ihr Publikum darauf hin.

Beispiel: Nur zur Erinnerung: Falls ihr noch Fragen habt, konnt ihr sie auf meiner Face-
book-Seite oder in meinem Blog loswerden. Ich bin fiir euch da.

Locker einsteigen

Nun haben Sie eine Menge Tricks kennengelernt, um Texte bithnengerecht zu pra-
sentieren. Falls Sie noch am Anfang stehen und iiber wenige Freunde, Fans und Fol-
lower verfiigen: Halten Sie den Ball flach und verschiefien Sie noch nicht Thr bestes
Pulver. Sorgen Sie mit Text-Bild-Kombinationen fiir gute Laune. Legen Sie sich auch
fiir diese Sparte einen jederzeit abrufbaren Fundus an.

2.1.3 Bilder und Bild-Text-Kombinationen

Einem stationidren Theater stehen nicht nur sehr vielfiltige Mittel zur Verfiigung, es wer-
kelt dort auch eine ganze Armada von Spezialisten. Fiir eine stimmungsvolle Szenerie
arbeiten Dramatiker, Regisseure, Schauspieler, Bithnenbildner, Beleuchter, Musiker und
Techniker Hand in Hand. Auf den Social-Media-Biithnen sind die Moglichkeiten dage-
gen relativ begrenzt. Umso wichtiger ist es, das vorhandene Potenzial voll auszuschop-
fen. Nutzen Sie die folgenden Ideen als Vorlagen fiir Thr Repertoire. Erzeugen Sie ein



2.1 Vordem Auftritt: den Fundus fiillen 97

mediales Grundrauschen, aber auch hochwertigen Content. Heben Sie sich von der Kon-
kurrenz ab und schlagen Sie eine Briicke von der Asthetik zum Kommerz.

Lustige Tierbilder

= = — === z =

Bild 2.2: Mit Tierbildern Sympathien gewinnen.

Tierbilder helfen, Follower bei der Stange zu halten und neue zu gewinnen. Warum das
so ist? Sie sind lustig anzusehen, nicht nur fiir eine bestimmte Altersgruppe interessant
und diskutieren nicht iber Politik. Sie sind dankbar und erheben, von kritisch drein-
blickenden und miauenden Katzen einmal abgesehen, keine Vorwiirfe. Vielleicht finden
Sie noch ein halbes Dutzend anderer Griinde, aber Sie brauchen sich gar nicht mit der
Theorie zu beschiftigen. Schreiten Sie zur Tat — fotografieren Sie Ihre Haustiere oder die
Ihrer Freunde und beuten Sie sie zum Aufbau Threr Followerschaft hemmungslos aus.

Emotionsgeladene Bilder

Die Welt benotigt dringend mehr Charme — oder Flausch, wie die Twitterer sagen.
Wecken Sie Emotionen, setzen Sie Energien frei:

+  Ruhe: Meer, Hingematte, Palmen.
+ Kraft: Maschinen, Fahrzeuge, Gewichte.

+ Harmonie: Landschaften, Berge, Muscheln, Land.
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Zuneigung: geschriebene Worte im Sand.

Entscheidungen: Asphalt, Bahngleis, Laub, Schnee.
Neuorientierung: Fulspuren im Sand oder im Schnee.

Familie: Fu8spuren von Mutter und Kind im Sand oder im Schnee.

Liebe: Herz, Blumenstrauf, Ringe.

Urlaubs- und Reisebilder

Bild 2.3: Urlaubsbilder wecken Sehnsiichte.

In den Sommermonaten wecken Sie Sehnsiichte mit typischen Urlaubsmotiven:

Flugzeuge und Bahnhofe.
Koffer und Rucksack.
Sonne und Meer.

Palmen und Hingematte.

Sehenswiirdigkeiten.

Tipp: Ziicken Sie im richtigen Moment Ihr Smartphone, wenn Sie auf Reisen sind.
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Bilder und Texte zum Wochentag

Seien Sie dauerhaft prasent. Veroffentlichen Sie ein-bis zweimal tiglich Bilder, die nie-
mandem wehtun. Geeignete Themen:

+ Kaffeetasse am Morgen.

+ Pausensnack, Mittagspause, Feierabend und Nightlife.

+ WochenendbegriiBung am Freitag.

+ Fuflball am Samstag.

Natiirlich miissen Sie all diese Beitrdge nicht in Echtzeit abschicken. Mit einem Pro-

gramm wie Hootsuite lassen sich die Sendezeiten automatisieren.

Passende Bilder zur Jahreszeit

Fir die Erzeugung von Grundrauschen ebenfalls gut geeignet sind Bilder und Texte mit
Bezug zur aktuellen Jahreszeit.

+  Zum Frihling: Knospen, Bliiten, ein blaues Band.
+  Zum Sommer: Sonne, Sonnenbrille, Liegestuhl.
« Zum Herbst: Laub, Kastanien, Kastanienminnchen.

« Zum Winter: Schnee, Schneemann, Ohrenschiitzer.

Bilder zum Feiertag

Feiertagen und andere Anlidsse haben ihre eigene Bildersprache.
Neujahr: Jahreszahlen und Sekt.
Karneval: Luftschlangen und Kostiime.
Ostern: Hasen und Eier.
1. Mai: Maibaum und Maibowle.
Pfingsten: Festivals und Urlaub.
Halloween: Geister und Kiirbisse.
Nikolaus: Nikolaus und Geschenke.
Weihnachten: Weihnachtsbaum und Geschenke.

Silvester: Feiern und Vorsitze.
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Bilder zur Tageszeit

Fir Aktualitdt sorgen Bilder zur Tageszeit.

+ Am Morgen: Wecker, Sonnenaufgang, Kaffeetasse.
+ Am Mittag: Mittagessen, Spazierginge, Shopping.
+ Am Abend: Sonnenuntergang, Wein, Sofa.

+ Am spiten Abend und in der Nacht: Nightlife und Philosophisches.

Bilder fiirs Business

Eine Grundregel des Wirtschaftslebens lautet: Wer selbst keinen Erfolg ausstrahlt, wird
auch keine Kunden tiberzeugen. Typische Erfolgsmotive:

+  Ein abhebendes Flugzeug symbolisiert Energie.
+ Ein Mensch mit im Wind fliegender Krawatte symbolisiert Dynamik.
+ Pflanzen symbolisieren Wachstum.

+ Trauben symbolisieren Ertrag.

Bilder fiir Waren und Dienstleistungen

Nicht nur Menschen, auch Waren locken durch sinnliche Signale:
Dampfender Kaffee.
Schmelzendes Eis.
Knackende Schokolade.

Sonnencreme, die auf die Haut tropft.
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Bilder aus dem Biiro
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Bild 2.4: Biirobilder
diirfen auch zeigen,
dass Sie SpaB bei
der Arbeit haben,
zum Beispiel
wahrend der
Karnevalszeit.

Das Publikum liebt es, hinter die Kulisse zu spitzen, auch bei Ihrem Unternehmen. Viel-
leicht haben Sie jemanden im Team, der das richtige Hindchen hat, um Begebenheiten
wihrend der Arbeit spontan einzufangen? Dann driicken Sie ihm ein Smartphone in die
Hand und lassen Sie ihn Bildmaterial produzieren. Mit ein paar Schnappschiissen ver-
mitteln Sie die Atmosphire in Threm Unternehmen leichter als mit langen Erklirungen.
Geeignete Motive:

+  Grofle Warenstapel.
+ Personen in Aktion, auf einer Leiter oder im Gabelstapler.
+ Personen beim Telefonieren.

+ Leute, die verriickte Sachen anstellen und ein bisschen Spaf$ haben.
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3 Regie und Recht

Wer sorgt dafiir, dass die Auffithrung reibungslos verlauft,
das Budget eingehalten wird,
sich das Theater wirtschaftlich tragt?

Wer kiitmmert sich um Spielplidne und Besetzungen?
Wer lisst den Deus ex Machina zur rechten Zeit erscheinen?
Die Regie und die Rechtsabteilung geben
den Schauspielern auf der Bithne

Riickhalt und Sicherheit.

3.1 Im Regieraum

Wird ein Schauspieler wihrend der Auffithrung so heftig von der Muse gekiisst, dass er
die Bodenhaftung verliert und in der Rolle eines wahnsinnigen Rachers vollig aufgeht,
begeistert er das Publikum. Diese Momente sind die Wiirze jeder Inszenierung. Doch
greift der Wahn dauerhaft auf die Regie tiber, zerfillt das ganze Theaterprojekt. All die
Frauen und Minner, die sich um die Organisation kiitmmern, bendtigen einen kiithlen
Kopf und festen Boden unter den Fiilen. Die wesentlichen Fragen wollen formuliert
und beantwortet sein. Doch was sind wesentliche Fragen? Fiir den Maler Paul Gauguin
diese drei: Woher kommen wir? Wer sind wir? Wohin gehen wir?

Bild 3.1: Der Maler Paul Gauguin gab diesem Bild einen hichst philosophischen Titel:
»Woher kommen wir? Wer sind wir? Wohin gehen wir?«
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Falls Sie die existenziellen Fragen nicht wie aus der Pistole geschossen beantworten kon-
nen, sind Sie noch nicht reif fiir die Regie. Die moglichen Folgen:

+ Sie werden in der Regiearbeit wankelmditig.
+ Sie inszenieren Auffithrungen, zu denen Sie innerlich auf Distanz gehen.
+  Das Publikum spiirt, dass Sie mit sich selbst nicht im Reinen sind.

+ Sie geraten in eine Mikroblase: Wenige Enthusiasten verehren Sie, doch von der
Masse werden Sie ignoriert.

Gewinnen Sie Klarheit iber den eigenen Weg, tiber Thre Story und die Thres Unterneh-
mens. Nehmen Sie sich Zeit und suchen Sie sich einen Platz zum Nachdenken. Sie miis-
sen dazu nicht unbedingt wie Gauguin nach Tahiti reisen, fiir das kleine Budget geniigt
auch eine Berghiitte oder eine Ferienwohnung auf einer inspirierenden Insel in heimi-
schen Gestaden. Packen Sie ordentlich Proviant ein, denken Sie tiber Thre Pline nach
und formulieren Sie den Kern Thres Vorhabens.

Kehren Sie erst wieder zuriick, wenn Sie diese vier Ankersitze inhaltlich gefiillt haben,
und rufen Sie sie sich bei Threr Regiearbeit immer wieder ins Geddchtnis:

+ Ich weif3, wo ich herkomme.
+ Ich weif3, wo ich bin.
+ Ich kenne mein Ziel und meine Zielgruppe.

+  Ich weif3, wie ich mich prisentiere.

3.1.1 Ich weif3, wo ich herkomme

Vertrauen zdhlt zu den wichtigsten Faktoren der Social-Media-Welt, und das in zweifa-
cher Hinsicht:

+ Vertrauen in das eigene Unternehmen.
+  Vertrauen des Publikums.

Sie haben alle Selbstzweifel tiberwunden? Dann gewinnen Sie das Vertrauen des Publi-
kums — fiir Sie als Person und fiir Thr Unternehmen. Riicken Sie alles ins rechte Licht.

Der richtige Ort fiir vertrauensbildende Mafnahmen ist eine Uber mich- bzw. Uber uns-
Seite. Weil auf den meisten Bithnen hierfiir nur sehr begrenzter Platz zur Verfiigung
steht, empfiehlt sich folgende Losung:

+  Knappe Selbstdarstellung auf den Social-Media-Présenzen.

+  Verlinkung zur ausfiithrlichen Version auf dem Unternehmensblog bzw. der Unter-
nehmenssite.
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Die Selbstdarstellung

Das Wichtigste an einer Selbstdarstellung ist ein {iberzeugendes Bild. Alles richtig
gemacht hat die Berliner Initiative Volksentscheid Fahrrad. Wer auf der Website https://
volksentscheid-fahrrad.de/ den Mentipunkt Uber uns anklickt, wird von vier strahlenden
Gesichtern begriif$t. Die emotionale Aussage des Bilds:

+  Wir haben Spaf bei der Arbeit.
«  Wir wissen, was wir tun.
«  Wir kénnen, was wir tun.

«  Wir freuen uns dariiber, dass Sie uns besuchen.

<20} SPENDEN VOLKSENTSCHEID MITMACHEN BLOG DOWNLOADS m PRESSE SHOP B

Hauptamtliche — das Biroteam

Bild 3.2: Selbstbewusste Gesichter erzeugen Vertrauen.

Das Erweckungserlebnis

Betonen Sie nicht, dass Sie sich fiir irgendetwas entschieden haben, denn diese Aussage
klingt nicht nur langweilig, sie macht Sie auch verdachtig. Das Publikum koénnte anneh-
men, dass Sie sich aus einer personlichen oder beruflichen Zwangslage heraus mit einer
Sache arrangiert haben. Mit der Mitleidsmasche gewinnen Sie keinen Blumentopf, las-
sen Sie es ordentlich krachen. Gehen Sie in die Offensive und prisentieren Sie ein Erwe-
ckungserlebnis, ein Schicksal, das Sie auserwihlt hat. Beispiel fiir die Uber mich-Seite
einer Eisdiele:
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»Der Beruf des Gelatiere hat mich im August 2004 gefunden. Ich war damals vollig
pleite in Bologna gestrandet und musste mir das Geld fiir das Hostel zusammenklauben.
Zum Gliick hat mir eine Fisdiele aus der Patsche geholfen und mich als Aushilfe einge-
stellt. Aus der Not wurde Liebe. Ich habe nicht nur im Verkauf geholfen, sondern auch
alles iiber Zutaten und Kreationen gelernt. Ich wusste gleich: Genau das will ich auch
machen.«

La Gelateria

Falls Sie nach Bologna reisen, unternehmen Sie unbedingt einen Abstecher nach
Anzola del’Emilia und besuchen Sie das La Gelateria. Dann wissen Sie, wie ich auf
den Geschmack gekommen bin.

Nach dem iiberzeugenden Opener nennen Sie noch einige Details, die unterschiedliche
Ebenen fiir die Gewinnung von Vertrauen bedienen. Unterstreichen Sie Ihren Experten-
status. Stellen Sie die Nische heraus, in der Sie sich von der Konkurrenz abheben. Stellen
Sie sich als Person in den Vordergrund. Schopfen Sie Inhalte aus Ihrer Biografie, die Sie
dem Publikum nicht vorenthalten mochten. Setzen Sie emotionale Ankniipfungspunkte
fiir Thr Publikum. Beispiele:

+  Fun Facts und kleine Marotten, Lieblingstiere, bevorzugte Orte und Essgewohnhei-
ten.

+ Veroffentlichung von Biichern, Liedern oder Horspielen.

+ Erwihnungen in der Presse. Preise, Ehrungen und Ausstellungen.
+ Referenzen, Arbeitsproben und Berufliches.

+ Ausbildungen und Studienginge, Titel und Amter.

+ Erfindungen und Patente.

Die Zukunft zahlt

Ein besonderes Thema sind berufliche Verinderungen oder Briiche. Was Sie vermei-
den sollten, ist das Verharren in der Vergangenheit. Sie waren in einem fritheren Leben
einmal Lehrer, Jurist oder Sportler, haben aber eine neue Perspektive als Unternehmer
gefunden? Dann setzen Sie die richtigen Akzente. Wilzen Sie sich nicht in den Schlamm-
pfiitzen der Vergangenheit, sondern sehen Sie nach vorne. Prisentieren Sie sich in Ihrer
neuen Rolle.

3.1.2 Regie auf die Zielgruppe abstimmen

Ihre Auffithrung darf nicht zu einer seelenlosen Veranstaltung verkommen, in der alles
Maogliche Platz hat. Der Regie kommt die Aufgabe zu, einen kulturellen Kristallisations-
punkt fiir eine ganz bestimmte Zielgruppe zu formen und auszugestalten — in Abstim-
mung mit Thren Unternehmenszielen.
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+ Beispiel fiir einen Reiseanbieter: Sie bieten Reisen in eine ganz bestimmte Region
an? Inszenieren Sie Impressionen zu Land und Leuten, regionaltypische Gerichte
und kulturelle Eigenheiten.

+  Beispiel fiir eine Initiative: Sie suchen Sponsoren fiir eine Initiative? Formulieren Sie
TIhre Botschaft emotional, riicken Sie einzelne Betroffene in den Vordergrund. Pra-
sentieren Sie Vorbilder und erreichte Ziele.

*+ Beispiel fiir eine Filmpromotion: Sie mochten eine Filmproduktion bewerben oder
iiber Crowdfunding finanzieren? Zeigen Sie Gesicht, erzihlen Sie tiber Thre Motiva-
tion und begeistern Sie das Publikum fiir das Thema und die Darsteller Thres Films.

Begehen Sie aber nicht den Fehler, immer alles richtig und jeden gliicklich machen zu
wollen. Besuchen Sie zur Erdung mal wieder eine Kellerbar.

3.1.3 In der Kellerbar

Die Welt ist voller Quacksalber, die mit Rezepten fiir den schnellen Erfolg um sich wer-
fen. Am schlimmsten geht es in Seminarraumen zu. Falls Sie einmal in so etwas reingera-
ten: Geniefen Sie die Happchen und die Bionade, aber schlieflen Sie wihrend der Pow-
erPoint-Prisentation die Augen. Sie verpassen nichts. Die Realititen werden nidmlich
nicht am Rednerpult verkiindet, sondern im Dammerlicht und im leicht angeheiterten
Zustand. Horchen Sie mal rein.

Es geht nicht ohne harte Arbeit

Die Social-Media-Welt wartet auf niemanden, nicht auf Sie und nicht auf Ihre Idee. Die
meisten Ideen, die auf den unerbittlichen und tbersittigten Markt geworfen werden,
zerplatzen wie Seifenblasen. Es ist harte Arbeit notig, um iiberhaupt einen einzigen Inte-
ressenten fir irgendetwas zu begeistern.

Ohne Reichweite ist alles sinnlos

Alles wird scheitern, wenn Thre Reichweite zu gering ist, sprich Ihre Fanbase nur aus Ver-
wandten, Bekannten oder einem Dutzend Verehrern besteht, die Sie ganz personlich fiir
einen Guru halten.

Die Biihnenbetreiber wollen bezahlt werden

Ein Theater kann nicht kostenfrei betrieben werden. Im stationdren Theater wird jeder
Zuschauer mit 6ffentlichen Geldern geférdert, und zwar in mehrfacher Hohe des Ein-
trittspreises. Und im Social-Media-Theater? Auch hier ist die Nutzung nicht kostenlos,
es wird nur in einer anderen Wéhrung bezahlt — mit Daten.

Alle wollen kuscheln

Thre Zuschauerinnen und Zuschauer mochten nicht als Masse, sondern als Individuen
wahrgenommen werden. Diese Aufgabe konnen Sie allerdings gar nicht erfiillen, denn
der Tag hat nur 24 Stunden. Sie kénnen es sich schlichtweg nicht leisten, stindig person-
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liche Anfragen zu beantworten und personliche Anliegen zu tibernehmen. Sie kénnen
nicht mit jedem kuscheln.

Es funktioniert nicht ohne Ausriistung

Wer sich nicht im Dschungel verirren oder bis zur Erschopfung verausgaben will, beno-
tigt eine professionelle Ausriistung. Nutzen Sie einige Tools, um Ihre Prasenz voranzu-
bringen, aber wihlen Sie sie mit Bedacht aus. Sie konnen namlich problemlos eine ganze
Saison ausschliefllich damit verbringen, die Funktionen der Social-Media-Tools zu stu-
dieren.

3.2 Tools einsetzen

An Fitelkeit steht das Publikum den Schauspielern in nichts nach. Die Leute lieben
es, wenn ihre Umgebung als Nabel der Welt betrachtet oder zumindest fiir irgendeine
Sparte als herausragend gewiirdigt wird. Die Regisseure von Gastspielensembles wis-
sen diese Empfinglichkeit gut zu nutzen, wenn sie vor der Auffithrung betonen, dass
die besondere Atmosphire von Kleinkleckersdorf jedes Schauspielerherz hoher schla-
gen lasse — so hoch, dass man am liebsten die ganze Saison hier verbringen wiirde. Weil
Kleinkleckersdorf alleine das Ensemble aber nicht ernihren kann, zieht die Truppe wei-
ter; sie steigt in den Tourbus und bewegt sich zum nichsten Ort, den der Manager im
Plan eingetragen hat.

3.2.1 Biihnen effektiv bespielen

Auf einer Social-Media-Biihne herrscht fast rund um die Uhr Betrieb. Nehmen Sie zum
Beispiel Twitter, dort setzt ab 6 Uhr die erste Welle muffeliger Morgentweets ein, und bis
spit nach Mitternacht wird noch iiber den Sinn des Lebens philosophiert. Um mit allen
Usern optimal zu kommunizieren, miissten Sie runde 20 Stunden aktiv sein. Die Nach-
teile dieser Methode:

Sie benotigen eine gesundheitlich bedenkliche Menge an Kaffee.
Andere Biithnen werden vernachlissigt.

Leichter arbeitet es sich mit diversen Tools, die Sie von Routinearbeiten entlasten.

3.2.2 Deus ex Machina nutzen

Einige Stadttheater prisentieren bei Fithrungen auch die Rdumlichkeiten und Appara-
turen hinter der Bithne. Gehen Sie da mal hin und staunen Sie iiber die vielen Traversen,
Kabelstrange und verdeckten Zuginge. Hinter den Kulissen wird automatisiert und ein
bisschen geschummelt — und das seit den Anfingen.
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Griechische Dramatiker verwendeten den Deus ex Machina (Gott aus der Maschine),
einen hinter der Biihne versteckten Kran, um im entscheidenden Moment eine Schutz-
gottin einfliegen zu lassen.

Fazit: Die Automatisierung ist kein Teufelswerk. Die Kunst besteht darin, die techni-
schen Hilfen moglichst diskret einzusetzen, damit das Publikum nicht von der Auffiih-
rung abgelenkt wird.

3.2.3 Crowdfire

Ab einer vierstelligen Anzahl ist die manuelle Kontrolle der Follower mit hohem Auf-
wand verbunden. Um den Uberblick zu bewahren, benétigen Sie ein Tool wie Crowdfire.
Die App unterteilt Ihre Follower in unterschiedliche Gruppen und unterstiitzt damit den
systematischen Aufbau Ihrer Fanbase. Was Sie dafiir tun miissen:

+  Registrierung bei Crowdfire. Fiir den Start gentigt ein kostenloser Account.

+ Anschluss Threr Social-Media-Bithnen. Zur Verfiigung stehen Twitter, Instagram,
Facebook und Pinterest. Weiter Biithnen sind in Planung.

c Crowdfire How it works S -

Go Big

with Crowdfire.

Your super-smart marketing sidekick.
Evening, Anna!

£ FRN MG AL R AU )
GET STARTED — B .
Let's grow your audience today?

Available on @ i G2

Yes, let's get started! o=

Bild 3.3: Das Tool Crowdfire unterstiitzt das Follower-Management fiir Prdsenzen auf
Twitter, Instagram, Facebook und Pinterest.

Biihnen anschlief3en

Damit Crowdfire arbeiten kann, miissen Sie fiir jeden Ihrer Social-Media-Accounts eine
Zugriftsberechtigung erteilen. Mit einem Klick auf Accounts dffnet sich das Fenster Con-
nect your Accounts. Geben Sie dort die jeweiligen Zugangsdaten ein.
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o CONNECT YOUR ACCOUNTS

Have social accounts?
Connect them all, and I'll help you get the right audience.

Be_Schmitt berndwernerschmitt
@® CONNECTED @ CONNECTED

f ©

FACEBOOK PINTEREST

@ orFF @ oFF

Bild 3.4: Verkniipfung mit den Social-Media-Accounts.

Twitter Growth Features

Am besten arbeitet Crowdfire mit Twitter zusammen. Klicken Sie im Hauptmenti auf
den Punkt Twitter Growth Features, um das Follower-Management zu beginnen.

u Twitter Growth Features

Bild 3.5: Mit Twitter arbeitet Crowdfire am besten zusammen.

Ganz oben listet Crowdfire den Meniipunkt Non-Followers auf. Gemeint sind Twitterer,
denen Sie folgen, die Thnen aber nicht zuriickfolgen. Sortieren Sie sie nach Datum und
entfolgen Sie den Usern, auf deren Tweets Sie in Zukunft verzichten méchten.

Als Fans bezeichnet Crowdfire alle Twitterer, die Thnen einseitig folgen. Uberpriifen Sie,
ob Sie dem einen oder anderen Fan nicht doch zuriickfolgen méchten — bevor er Thnen
untreu wird.
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Bernd Schmitt &
oo st ¥ QO Crowdfire elo X
&l Non-Followers 638 )
~ Non Followers
* Fans [ ﬂﬂ People who don't follow you back
9"1 Recent Unfollowers L 155W Sortby  Oldest First «
- Lo
&l Recent Followers (136 ) 9 —— °
Alan Rickman Fan, Ruhrpottkind, Antimergenmuffel mit ausgepragtem Hang zu
o Inactive Following Kaffee und Liebhaber einiger Trash-Formate, so lange dort kein Bachelor
20.3k Tweets 2k Followers 1.1k Following Reply Whitelist
D Al Foliowing
"
B Copy Followers . -
Frau und Kinder, Haus und Hof. Weingut, Feuerwehr, Gitarre. Rock'n Roll-
Farmer. Twitter hat mir gerade noch gefehit!
# Keyword Follow
44k Tweets 1.1k Followers 779 Following Reply Whitelist
#§  Friend Check
(3 | _Sygmis
Whitelist ) )
Ich bin nicht chaotiseh ich bin Gberqualifiziert ... twitter com/search?q=from
B Biackist
18.5k Tweets 1.9k Followers 365 Following Reply Whitelist
& Auto DM
° i _-.f °
Pummelbieste haben oft einen an der Waffel, selten alle Tassen im Schrank.
Latten am Zaun sucht man vergeblich!Mein Herz ist vergeben!

Bild 3.6: Crowdfire listet alle Non-Follower auf.

Keyword Follow

Das Feature Keyword Follow bietet eine gute Moglichkeit, Twitterer aus Ihrer Zielgruppe
zu finden. Geben Sie ein Keyword und eine Region ein, um passgenaue Follow-Empfeh-

lungen zu erhalten.

ol Non-Followers 638 .

Define Keywords \TONE -‘
& Fans @k Get follow recommendations based on these keywords. —
o’? Recent Unfollowers 155

Enter Keyword Q Worldwide Add
& Recent Followers 136 ‘
@ Inactive Following
B Al Following

woocommerce Deutschland
D Copy Followers
#  Keyword Follow

Bild 3.7: Crowdfire scannt Twitter nach bestimmten Keywords.
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Auto-DM

Uber die Funktion Auto DM haben Sie die Moglichkeit, eine Direktnachricht an neue
Follower zu versenden. Setzen Sie darin einen Link zu Ihrem Blog oder einer anderen
URL, falls Sie auf diese Weise Traffic fiir externe Websites generieren mochten.

ol

d

)

-

Bernd Schmitt
@Be_Schmitt c Crowdfire X
Non-Followers (638 |
—  Auto DM
Fans |\W| Send automated direct messages
Recent Unfollowers \\ 155 |
S Enter DM
Recent Followers (186

Inactive Following

B Al Following “

Copy Followers

Keyword Follow

Friend Check

Whitelist

Blacklist

Auto DM

Bild 3.8: Crowdfire bietet die Moglichkeit, jedem neuen Follower automatisch eine
BegriiBungs-DM zu senden.

3.2.4 Hootsuite

Wesentlich umfangreicher als Crowdfire ist die Hootsuite. Hier erhalten Sie zentralen
Zugrift auf alle wichtigen Netzwerke und eine Fiille von Features. Die wichtigsten:

Alle Social-Media-Profile iiber ein Dashboard zentral verwalten.
Beitrige planen und zur Wunschzeit veroffentlichen.
Beitrige auf mehreren Biithnen parallel versffentlichen.

Social-Media-Listening, also das Aufspiiren von Diskussionen, in denen bestimmte
Markennamen und Hashtags verwendet werden.
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q HOOtSuitE” Kostenlose 30-tagige Testversion

Hootsuite: Die beste Social Media-Losung fur
lhr Unternehmen

Verbinden Sie sich mit Ihren Kunden auf Gber 25 Social Media-Kanalen - und das von einem
zentralen Ort aus.

Fachkréfte Unternehmen

Uber 15 Millionen Nutzer und die weltweijt bekanntesten Marken verwenden
Hootsuite

Bild 3.9: Mit der Hootsuite lassen sich alle Social-Media-Aktivitdten zentral steuern.

Einstieg in die Hootsuite

Nachdem Sie einen Account auf https://hootsuite.com angelegt haben — fiir die ersten 30
Tage miissen Sie dafiir nichts bezahlen —, gelangen Sie auf die Seite mit den praktischen
Guides. Klicken Sie sie nicht weg, sondern nutzen Sie die Moglichkeit, die Netzwerke
gleich anzuschliefen und einen Uberblick iiber die wichtigsten Features zu erhalten.

Mithilfe dieser praktischen Guides kénnen Sie die fur Sie natzlichsten
Streams einrichten, um lhrem Publikum in den sozialen Netzwerken
zuzuhdren, es wachsen zu lassen und mit den Menschen zu
kommunizieren:

wo 22 [T

Interaktion mit lhrer Erweitern Sie lhre Beobachten Sie alle
Zielgruppe Zielgruppe Streams
Beobachten Sie Beobachten Sie Sie wissen schon, wonach
Erwdhnungen, antworten Unterhaltungen zu Sie suchen? Benutzen Sie
Sie auf Kommentare und bestimmten Keywords, den Stream-Builder, um
interagieren Sie mit neuen finden Sie neue Leads und bestimmte Streams ganz
und bestehenden Followern. interagieren Sie mit nach lhren Vorstellungen
Influencern in lhrer Social- einzurichten.
Community.
g 2 (¥ injjo]

Bild 3.10: Nach dem Anlegen eines Accounts auf https://hootsuite.com empféangt Sie die
Hootsuite mit praktischen Guides.
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Soziale Netzwerke anschlie3en

Klicken Sie auf Interaktion mit Ihrer Zielgruppe. Hier verkniipfen Sie Ihre bestehenden
Social-Media-Accounts mit der Hootsuite.

Engage With Your Audience on Twitter b 4

Diese Streams hinzufligen

Fangen Sie an, indem Sie diese Streams
hinzufiigen, um effektiv mit Ihrer Zielgruppe zu
interagieren:

[2\ Erwahnungen Ihrer Marke
Sehen Sie jede Erwahnung lhres Kontos, auch
wenn der Name falsch geschrieben wurde.

[v] Nachrichten
Verfolgen Sie private Unterhaltungen mit
Followern.

|+| Eigene Tweets
Behalten Sie den Uberblick ber Ihre
gesendeten Tweets und sehen Sie, welche bei
Ihrer Zielgruppe gut ankommen.

(v] Neue Follower
Sehen Sie Posts von neuen Followern und
folgen Sie ihnen auch.

Bild 3.11: Hinzufiigen der Social-Media-Accounts.

Alle Profile hinzufiigen

Fiigen Sie Twitter, Facebook und alle anderen Bithnen hinzu, auf denen Sie prisent sind.
Die maximale Anzahl ist abhdngig von der Qualitdt Thres Hootsuite-Accounts.
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Soziales Netzwerk hinzufigen x
[ Twitter Twitter-Profil hinzufiigen
m Hootsuite Zugriff auf Ihr Twitter-Konto zu

I3 Facebook Um H ite Zugriff auf Ihr Twitter-K

geben, muss zuerst die Autorisierung auf
Google+ Twitter.com vorgenommen werden
@) Linkedin [ Mit Twitter verbinden
(@ WordPress

Folgen Sie Hootsuite auf Twitter fir Updates und
ol Instagram Ankundigungen

| Folgen Sie HootsuiteDE auf Twitter fur Updates

YouTube g p

Bild 3.12: Verbindung
mit Twitter, Facebook und
weiteren Biihnen.

und Ankiindigungen

Klicken Sie fiir jede Threr Social-Media-Prisenzen auf den Button Zum Dashboard hin-
zufiigen. Nach Abschluss werden Sie zum Dashboard der Hootsuite weitergeleitet.

Zum Dashboard hinzufiigen

Der Social-Media-Stream

Zuriick

Bild 3.13: Hinzufiigen der Social-Media-
Accounts zum Dashboard.

Be_Schmitt (Twitter) x NeuerTab ~ +

© v | + Streamhinzufugen | + Soiales Netzwerk hinzufagen

W Erwihnungen lhrer Marke <. © Q. W Nachrichten (Eingang) =c Sch... O Q. W Neue Follower & 5 (< W Eigene Tweets 2¢ 5 (<]

AutorFrankFabian @FrankFabian_ Hasanni Birgal @8_Hasanni Be Schmitt
& etors g
@) You Had One Job @ youhadonejob
Mein neuestes Buch: "Die Agyptische 31,8 Milliarden Steuerbetrug... warum hore ich zu Ko vor 172
Katzengstin" ist nun offiziell Kéuflich zu erwerben  diesem Skandal der Banken, eigentlich keinen
! Aufschrei zeit de/wirtschaft/201...

Q “ Die Agyptische Katzengsttin' st genau richtig < 1 vis 1
fur...

Weiterlesen Angie @Grahi13
® vor 3 Stunden

Jesus was here.

Es ist fast geschafft! Richten Sie
diesen Stream ein, um Uber

Heute gibt es Spargel

Gesprache auf Twitter rund um
Ihre Marke auf dem Laufenden
zu bleiben

Jetzt einrichten

Wsle90 @Weasle90
) Mai21
Danke fiirs Folgen &willkommen im Team®
Wiirde mich freuen, wenn du mich auch mal hier
besuchst: traveljoma.de -via @crowdfire

4 Whitty Whitesell @WhittyWhitesell
b Mai21

hey 2 dlick the link to my website in my twitter bio

K P2k

Bernd Schmitt @8e_Schmitt
vor 7 Stunden - Wurzburg

#twitter #nocomment

Bild 3.14: Der Stream in der Hootsuite.

Nach dem Hinzufiigen gelangen Sie auf Thren Social-Media-Stream. Im Bild sehen Sie,
wie die Hootsuite Thren Twitter-Account aufschliisselt, und zwar in diesen vier Spalten
von links nach rechts:

«  Erwihnungen Ihrer Marke

*  Nachrichten (Eingang)
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Freunde, Fans
und Follower

Social Media ist ein einziges grof3es Theater: Alle méchten
Applaus, und schlimmer als laut ausgebuht zu werden ist es,
gar keine Beachtung zu finden. Mit dieser Analogie vermittelt
das Buch , Freunde, Fans und Follower“ seinen Leserinnen
und Lesern abwechslungsreich und verstédndlich die wichtigs-
ten Regeln der digitalen Social-Media-Biihnen - so werden
Thnen und Ihrer Marke am Ende nicht nur die Herzen, son-
dern vor allem die Likes, Klicks und Shares zufliegen.

Lassen Sie sich inspirieren

Bevor Sie sich mit Threm Unternehmen auf eine der zahlreichen
Social-Media-Bithnen wagen, miissen Sie nicht nur wissen,
was das Publikum will, sondern Sie brauchen vor allem eines:
Inspiration. Denn nichts ist schlimmer als ein langweiliger,
uninspirierter Auftritt bei Facebook, Twitter oder Snapchat. Im
ersten Teil zeigt Thnen dieses Handbuch in Begleitung der
neun Musen, wie Sie IThr Unternehmen oder IThre Marke so
ausstaffieren, dass sie aus der Masse herausstechen.

Feiern Sie Erfolge auf allen Social-Media-Biihnen

Die beste Idee ist zum Scheitern verurteilt, wenn Sie sie nicht
richtig in Szene setzen. Damit das nicht passiert, erldutert
das Buch im zweiten Teil fiir jede Plattform die wichtigsten
Instrumente, Tipps und Tricks, wie Sie Thre Accounts profes-
sionell einrichten. Praktische Checklisten am Ende jedes
Kapitels helfen Thnen dabei, auch auf neueren Plattformen
wie Pinterest und Snapchat den Uberblick zu behalten.

Fiihren Sie professionell Regie bei Ihren Auftritten

Fiir einen durchschlagenden Social-Media-Erfolg ist es unver-
zichtbar, dass Sie immer alle Fiden in der Hand halten. Der
dritte Teil dieses Handbuchs widmet sich daher Tools und
Analyse-Instrumenten, mit denen Sie Kampagnen, Anzeigen
und weitere Marketingmaf3nahmen auf den verschiedenen
Plattformen effizient und passgenau ausspielen und deren
Erfolg messen. Aufierdem lernen Sie, wie Sie Trolle abwehren
und sicher durch einen Shitstorm segeln. Wertvolle Tipps
und praktische Mustertexte zu den wichtigsten juristischen
Fallstricken helfen Ihnen aufderdem dabei, im Paragrafen-
Dschungel zu liberleben. So werden Sie zum neuen Star

auf allen Social-Media-Bithnen.

605403
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e Marketing auf Pinterest,
WhatsApp und Snapchat

¢ Datenschutz, Urheber- und
Markenrecht fiir Social-Media

Uber den Autor:

Bernd Schmitt ist ausgewiesener Social-
Media-Experte, Webdesigner und Autor
zahlreicher Fachbiicher. AufSerdem ist
er seit mehr als 10 Jahren tief in der
WordPress-Community verwurzelt

und erstellt als Dienstleister Webshops,
E-Books und Audio-Books.

Besuchen Sie
unsere Website

www.franzis.de
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